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Palte Forme : "Business Process Management"

Ayez une meilleure vue globale de vos processus métiers et
de leurs interactions, optimisez et automatisez les.

Présentation de la solution ;

La plate forme «Business Process Management » se compose de plusieurs éléments :

. Un module de modélisation de processus métiers de l'entreprise via une interface graphique,

. Un module d'aide a I'implémentation permettant d'intégrer la solution a votre systeme d'information,
. Un module d'exécution des workflows,

J Un module de pilotage et de reporting.

Schématisez vos processus, Connectez vous a votre S| et lancez vos workflows
en un clic afin d'optimiser vos performances.

Votre besoin en terme de gestion des processus métiers

. Tracer et schématiser vos processus métier rapidement et facilement,

. Gérer les interactions entre processus,

. Automatiser vos processus métiers et se connecter a votre systéme d'information,
. Piloter et suivre I'exécution de vos processus

Fonctionnalités proposées

. Gestion des processus de longue durée

. Gestion des notifications des acteurs impliqués,

. Interaction avec des systemes d'information hétérogénes,

. Automatisation des processus facile et rapide,

. Possibilité de changement de la définition du workflow en cours d’exécution.

Avantages de la solution

. Une modélisation BPMN intelligente,

. Une palette contextuelle pour faciliter la schématisation des processus,

. Un large panel de connecteurs pour les bases de données, la messagerie, planning de ressources
entreprise, gestion de contenu entreprise, entrep6ots de données, gestion relation clients, etc--

. Une solution extensible pour intégrer de nouveaux services ou standards qui peuvent
émerger dans le BPM,

° Une interface utilisateurs intuitive et révolutionnaire,

. Deux modes de fonctionnement : coopérative et administrative.

Services Proposés

. Etat des lieux, installation et développement des workflows,
. Transfert de compétence,

] Support,

. Maintenance corrective et évolutive

Gérez vos taches facilement et rapidement; organisez votre travail; suivez vos taches
et vos cas; collaborez avec votre équipe, vos clients et partenaires.
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